UBND TINH BAC GIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN TQC Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

S4:254 /BC-BDT

Bac Giang, ngay 14 thdng 11 ndm 2023

BAO CAO
Két qua cong tac xdy dung va ap dung H¢ thong quan ly
chit hrong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 niim 2023;
K¢ hoach thyce hién nim 2024

Cin ctr Cong van sb 28/KHCN-TDC ngay 10/01/2020 cua Sé Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc Hudng dan cong tac giri bao cdo ISO dinh ky. Ban Dan tdc tinh
bao cdo cong tac trién khai xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nam 2023 va Ké hoach thuc hién nim 2024 nhu
Sau:

1. Két qua thyc hién
1.1. Két qua xdy dung hé thong quan Iy chit lwong

Pé trién khai xdy dung hé thong quan 1y chat luong nam 2023, Ban Dan
toc da trién khai thuc hién:

- Tiép tuc ap dung theo Quyét dinh s6 2140/QD-UBND ngay 24/12/2019
UBND tinh ban hanh Quyét dinh vé viéc cong nhan Hé théng quan 1y chat
luong phit hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ban hanh K& hoach® thuc hién xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 vao hoat dong cia
Ban Dan tdc nam 2023; Ké hoach2 danh gid ndi bo viéc thuc hién &p dung HE
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2023; Quyét dinh® phé duyét muc tiéu chit luong theo Hé théng quan 1y chét
luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia Ban Dan toc;
Quyét dinh” kién toan Ban Chi dao ISO.

1.2. COng tdc mé rong, cdi tiéen HTOLCL

Thuc hién thuong xuyén cong tac duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015. Khi c6 cac van ban, quy dinh mai déu dugc xem xét
dé cap nhat, stra d6i quy trinh cho phu hop véi thuc té hoat dong clia co quan va
quy dinh hién hanh cua phap luat. Xay dung, cai tién, sira d6i bo sung cac quy

! K& hoach s6 949/KH-BDT ngay 23/12/2022;

2 K& hoach s6 205/KH-BDT ngay 24/3/2023;
3 Quyét dinh s6 14/QD-BDT rigay 07/02/2023

4 Quyét dinh s6 28/QD-BDT ngay 24/3/2023
5 Quyét dinh sé 188/QD-BDT ngay 13/10/2023
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trinh va quyét dinh® ban hanh cac Quy trinh cong nhan va dua ra khoi danh sach
nguoi co uy tin trong dong bao dan toc thiéu sb tinh Bac Giang giai doan 2023 -
2027, ap dung theo Hé théng quan 1y chét luong tai Ban Dan toc phu hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

1.3. Hoat djng tw céong nhdn, tw cong bé HTQLCL

Trong nim 2023, Ban Dan tdc tiép tuc ap dung thuc hién theo Quyét dinh
s6 103/QD-BDT ngay 31/12/2019 vé viéc cong bé Hé théng quan 1y chat luong
phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Sau khi cai tién, stra d6i bo sung cac quy trinh va quyét dinh ban hanh cc
Quy trinh cong nhin va dua ra khoi danh sach ngudi c6 uy tin trong déng bao
dan toc thiéu s tinh Bic Giang giai doan 2023 4p dung theo Hé thong quan 1y
chat luong tai Ban Dén tdc phit hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
Ban Dan toc di tién hanh cong bd® lai va cong bd bd sung Hé thong quan 1y chit
luong tai Ban Dén toc phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo
Quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu d6i véi
cac linh vuc hoat dong. Tong s6 c6 21 quy trinh duoc céng bd, trong d6 cb 20
quy trinh cong bd lai, 01 quy trinh céng bd 1an dau.

2. Két qua ap dung, duy tri HTQLCL
2.1. Céng tdc giki bdo cdo va xdy dung ké hoach, muc tiéu chit lwong

- Cong tac giri bao cdo, gui cac quyét dinh, ké hoach vé cong tac ISO nim
2023 duogc Ban Dan tdc thuc hién kip thoi, theo dung quy dinh.

- Viéc xay dung ké hoach, muc tiéu chét lugng nam 2023 dugc Lanh dao
Ban quan tam chi dao. Trén co s& chirc nang va nhi€ém vu trong tam cua céc
phong ,100% da xay dung muc tiéu chat luong va ké hoach thyuc hién. Pén thang
11/2023, theo béo céo két qua thyc hién muc tiéu chit lugng, co ban cac phong
da thyc hién duoc 98% nhiém vu theo ké hoach.

- Cong tac kiém soat tai liéu, hd so tai cac phong duoc thuc hién nghiém
tac, van ban luu trir ddy du, ding quy dinh.

- Cong tac danh gia nd1 bd: Ban Dan tdc da chu dong hanh Ké hoach sb
205/KH-BDT ngay 24/3/2023 ké hoach danh gia ndi bo viéc thuc hién, ap dung
Heé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nam 2023; da thuc
hién dinh ky danh gia chat luong ndi bd viéc ap dung Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; ban hanh Ké hoach sé 180/KH-BDT
ngay 10/10/2023 vé viéc thanh 1ap cac To danh gia ndi bdo Hé thong quan 1y chat
luong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia Ban Dén tdc
nam 2023. Thang 10/2023, di t6 chirc 02 cudc danh gia chat lugng ndi bd cac
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phong: Hanh chinh - Tong hop, Thanh tra, Ké hoach -Tuyén truyén, Chinh sach
Dan toc va dia ban. Qua kiém tra danh gia, cac phong di co ban thuc hién
nghiém tic va phéi hop chit ché voi To kiém tra dé dua ra cac giai phap khac
phuc mdt s6 16i nho trong vi¢c thuc hién tai cac phong.

- Viéc xem xét cia ldnh dao ddi véi HTQLCL: ban hanh Ké hoach
875/KH-BDT ngay 10/10/2023 xem xét ctia Lanh dao vé Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023. Duy tri thuc
hién va cai tién quy trinh xem xét ctia lanh dao nham dam bao duy tri hoat dong
c6 hiéu lyc va hi€u qud, chinh sach chét lugng, cac muc tiéu chét luong, co ciu
t6 chirc, hé thong tai liu chat lugng va cung cap ngudn luc co dap tmg cac yéu
cdu clia tiéu chuan ISO 9001:2015.

2.2 Viéc tudn thu cdc quy trinh, thu tuc da xdy dung

Ngay tu dau nim, Ban Dan tdc da ban hanh chinh sach chét luong, muc
tiéu chat luong hang nam, trién khai ké hoach danh gia ndi bg, hoat dong xem
x¢€t cua lanh dao, danh gia su hai long ctia cong dan; thyc hién hanh dong quan
Iy rai ro, khac phuc cac diém khong phu hop trong qua trinh thuc hién nhiém vy
theo quy trinh d3 ban hanh. Ban hanh Quyét dinh s6 188/QD-BDT ngay
13/10/2023 vé cai tién, sira doi, bo sung cac quy trinh ISO nam 2023.Trong qué
trinh thuc hién cong viéc lién quan dén cac quy trinh ISO, cong chirc déu thuc
hién nghiém tac dung cac yéu cau.

Cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc cong tac
dan tdc, duge Ban Dan toc thuc hién treo ding quy dinh. Tinh dén nay, Ban Dan
toc da thuc hién TTHC giai quyét 01 ho so dé nghi cong nhan danh sach Ngudi
c6 uy tin trong ving doéng bao dan toc thiéu sd.

3. Danh gia
3.1. Uu diém

- Lanh dao Ban thudng xuyén quan tdm va chi dao trién khai cong tac xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo ISO 9001:2015. Can b3, cong
chtrc nghiém tac trién khai, 4p dung cac quy trinh ISO trong xtr Iy cdng viéc;
Ban Chi dao ISO da thuong xuyén kiém tra, giam sat vi¢c thyc hi¢n He théng
quan 1y chat lugng tai cac phong, bo phan chuyén mon;

- Viéc duy tri Hé théng quan 1y chét luong tai cic phong, bo phan chuyén
mon nam 2023 da co chuyén bién o rét. Cong vi¢c cua cac phong, b phan dugc
thuc hi¢n theo ding chirc nang, nhiém vu dugc giao va tuan thu theo cac quy
dinh, quy trinh di ban hanh cua Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015;

- Viéc 4p dung tiéu chuan ISO 9001:2015 dd gép phan mang lai hiéu qua
thiét thue, phu hop voi xu thé xdy dung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong
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khai, minh bach. Cuy thé héa cac quy trinh nghiép vu, xr Iy cong viéc; xac dinh o
trach nhiém ctia cic phong, don vi, cai tién phuong phap 1am viéc gitp cong tac
tham muu, xir Iy cong viéc ctia cong chire duge thong sudt, kip thoi, hiéu qua, timg
budc nang cao niang luc va tinh chuyén nghiép cua doi ngii cong chirc. Gop phan
timg budc xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai, minh bach, dap
ung yéu cau thyuc hién ké hoach cai cach hanh chinh tai co quan.

- Qua trinh xay dyng va ap dung Hé thong QLCL TCVN ISO 9001:2015
cua Ban Dan tdc da mang lai hiéu qua thiét thuc, hd tro muc tiéu cai cach hanh
chinh ctua Ban. Cac quy trinh dugc thyc hién khoa hoc, cai tién phuong phap
lam viéc, tao diéu kién cho can bo, cong chirc giai quyét cong viéc thong sudt,
hiéu qua, kip thoi, don gian hoa viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

3.2. Han ché

- Cong churc thuc hién nhiém vu tham muru, td chirc thue hién va theo doi,
kiém soat Hé théng quan 1y chat luong ISO cia cac phong, bd phan chuyén mén
ctia Ban kiém nhiém nhiéu viéc, k¥ nang, kién thirc vé ISO con han ché, thiéu
kinh nghiém nén c6 anh hudéng dén cong tac ap dung, duy tri, cai tién Hé théng
quan 1y chat luong.

- Viéc xay dung quy trinh ISO d6i voi mot s6 ndi dung, nhiém vu méi
phat sinh tai cac phong chuyén mén con cham; mdt ) quy trinh, né1 dung con
phtrc tap, can tip trung ra soat, cai tién trong nhitng thang dau nam 2024.

- Kinh phi danh cho viéc duy tri, cai tién HTQLCL rat han ché, anh hudng
khong nho dén cong tac xay dung va 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y
chat luong.

4. Ké hoach thuc hién nim 2024

- Tiép tuc duy tri, cai tién ap dung Hé théng quan 1y chat lwong TCVN
ISO 9001:2015 trong nam 2024.

- T6 chuc cac dot danh gia chat luong nd1 bo tai cac Phong, don vi chuyén
mén theo K& hoach da deé ra;

- Tiép tuc ctr can bd tham gia cac khoa dao tao, cac 16p tap huan (khi c6
triéu tdp) vé danh gia noi bd va tham gia cac 16p tap huan vé Hé thdng quan 1y
chat luong ISO.

- Thuong xuyén quan tri¢t, nang cao nhan thirc cho can bd, cong chirc
trong co quan ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 trong cong véc, ddm bao viéc van hanh hé théng ISO 9001:2015 hoat
dong dat hi€u qua tdt.

- Tiép tuc trién khai ap dung c6 hiéu qua cac ndi dung theo diing ké hoach
da dé ra.
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5. Pé xuit, kién nghi S& Khoa hoc va Cong nghé

- Tang cuong dao tao, tdp huan nghiép vu cho cong chirc lam cong tac
ISO ctia Ban Dan tdc dé kip thoi nang cao nghiép vu, k¥ ning trong quan 1y va
trién khai 4p dung HTQLCL.

- C6 chuyén muc chia sé cac cach 1am hay vé cai tién HTQLCL.

- Ho tro kinh phi cho viéc duy tri, cai tién HTQLCL tai cac co quan hanh chinh
noi chung va Ban Dan tdc noi riéng.

Trén day 1a bao cdo trién khai hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001: 2015 niam 2023, ké hoach thuc hién trong nim 2024; Ban Dan toc
tong hop, bao co/.
TRUONG BAN

Noi nhdn:

- Sé Khoa hoc va Cong nghé;

+ anhng_skhcn@bacgiang.gov.vn;
- Lanh dao Ban;

-Cac phong chuyén moén, don vi

- Luu: VT; HCTH

Vi Thanh Quyén
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